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XA BINH THANH Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 660 /KH-UBND Binh Thanh, ngay 29 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Trién khai xay du’ng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chit lwong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua Uy ban nhin din x4 Binh Thanh nam 2024

Can cir Quyét dinh so 19/2014/0D-TTg ngay 05 thing 3 nam 2014 ciia
Thii twémg Chinh phii Vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chat luong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong ciia cdc co quan, t6 chirc
thuoc hé théng hanh chinh nha nuoc;

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 ciia
B6 Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s
19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu twong Chinh phu vé viéc
dp dung Hé thong quan 1y chdt lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN 150
9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nuoc,

Can cir Quyét dinh sé 12/201 5/OD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 cua
Uy ban nhdn ddn tinh Thira Thién Hué vé viéc xdy dung, dp dung, cong bé, duy
tri, cdi tién Hé thong quan 1y chdt lwong phit hop Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 va hoat déng kiém tra tai cdc co quan hanh chinh nha nwée trén
dia ban tinh Thira Thién Hué;

Can cir Ké hoach s6 428/KH-UBND ciia UBND tinh Thira Thién Hué
ngay 27/12/2023 Vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai xdy dung, ap dung, duy
tri va cdi tién hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2015 vdo hoat déng ciia UBND tinh Thira Thién Hué nam 2024.

Uy ban nhan dan xa Binh Thanh ban hanh Ké hoach trién khai xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN IS0 9001:2015 (sau day viét tat 1a HTQLCL) vao hoat dong cia UBND
x& Binh Thanh nam 2023 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sb 19/2014/QD-
TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cta Thu twéng Chinh phu vé viéc 4p dung
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua
cac bo phan chuyén mon truc thudc uy ban nhén dan xa quan ly; Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 ctia Chinh phu, Ké hoach cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 cua tinh Thira
Thién Hué;

- Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL gan véi cai cach hanh



chinh, chuyén d6i s6 nham gop phan d6i mai phuong thic lam viée, nang cao
nang suét, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudce dé dap ung yéu
cau phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong, an ninh va hoi nhap quéc té; ning
cao chit luvong cung cép dich vu cong cho td chirc, cong dan.

- Bay manh viéc xay dung, ap dung HTQLCL cac hoat dong no1 by, hoat
dong khac cua co quan, don vi; ddm bao 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc
tham dinh danh muc va quy trinh ndi bd theo dang cac quy dinh cua phap luét
c6 lién quan trude khi cong bd thuc hién.

2. Yéu cau

- Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL gin véi cai cach hanh
chinh, chuyen d6i s6 nham gop phan d6i maéi phuong thirc lam viéc, nang cao
nang suét, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc dé co du nang lyc van hanh nén kinh té sb, xa hoi sé dap
ng yéu cau phat trién kinh te xa hoi, quoc phong, an ninh va hoi nhép qudc té;
ning cao chit lugng cung cap dich vu cong cho ngudi dan, to chic;

- Pam bao 100% céac bd phan chuyén mdn thuoc UBND x4 tiép tuc duy
tri, cai tién va thue hién cong bd hoidc cong bd lai HTQLCL;

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia
UBND xa dugc thuc hién theo quy trinh phu hop véi HTQLCL;

- bam bao 100% bd phan chuyén mon thuoc UBND x& xay dung
HTQLCL dong bo, ap dung 15 quy trinh ndi bo bat budc nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly hanh chinh tai don vi;

- Pam bao ap dung dong bd hé thong tai licu HTQLCL gan véi mi dinh
danh dién tir ctia dia phuong cho 100% bd phan chuyén mén thugc UBND xa .

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Trién khai ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 ( HTQLCL), bo sung xay dung c4c quy
trinh giai quyét TTHC d6i véi nhitng TTHC phét sinh nam 2024.

2. Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL; Muc tiéu chat luong,
Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat luong nam 2023 trude ngay 20/01/2023.

3. Hudng dan cac bd phan chuyén mon thuoc UBND x4 xay dung, ap
dung dong bo cac quy trinh ndi bo tai don vi.

4. Tham gia tap huan, ddo tao nang cao chuyén mén vé HTQLCL do S¢
Khoa hoc va Cong nghé (co quan thudng truc Ban chi dao 19 tinh) t6 chc.

5. T6 chirc hoat dong danh gid ndi bod tbi thiéu 01 1an/nam trude ngay 30
thang 8 hang nam, t6 chirc hop xem xét cua lanh dao it nhat 02 lan/ nam vé hiéu
luc cia HTQLCL, déanh gid Muc tiéu chét lugng nam 2023.

6. Thuong xuyén ra soat, cap nhat thi tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cap huyén khi co phat sinh mdi hodc stra d6i bod sung dé xdy dung
(mo rong/thay dd1) quy trinh thu tuc hanh chinh, cau hinh lai trén hé théng dich
vu cong dé van hanh thong subt, dung quy dinh cta phap luét.



7. Thuc hién bao cdo danh gia muc tiéu chat luong, bao cdo tinh hinh thuc
hién 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo thoi gian quy dinh.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhi€ém vu néu tai K& hoach nay duoc bo tri tir dy
toan ngan sach cap cho UBND x4 hang ndm va cac ngudn kinh phi khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao ISO

Céc thanh vién cua Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL ctia UBND x4 ( goi tit 1a Ban chi dao) thuong xuyén chi dao, theo
ddi, don déc kiém tra, bao dam hiéu lyc, hiéu qua viéc xay dung, ap dung, duy
tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
Xa.

2. Bo phin Vin phong — thong ké/ B phan chuyén mon

- Chu tri va thuong xuyén theo ddi, huéng dan, don dbc, kiém tra viéc
thuc hién duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN I1SO
9001:2015 cta cac bo phan chuyén mon tryc thugc UBND xa;

- Tong hop, xay dung bao cao dinh ky, dot xudt gui lanh dao UBND x4,
thi xa va cac co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién muc tiéu chat lugng thi xa ndm 2024 dat va vuot chi tiéu.

Trén day 1a Ké hoach trién khai xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai
UBND x4 Binh Thanh nam 2024, yéu ciu cac Bo phan chuyén mdn nghiém tdc
trién khai thyc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& KHCN tinh; CHU TICH

- UBND thi x3; —

- CT, PCT UBND x&;

- Ban chi dao HTQLCL;

- Céc ban nganh thuc UBND xa;
- Luu: VT, TK ISO.
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